
 

新聞稿 
[即時發佈] 
 

在職人士在職人士在職人士在職人士面對照顧家人及工作面對照顧家人及工作面對照顧家人及工作面對照顧家人及工作 壓力沉重壓力沉重壓力沉重壓力沉重 
浸會愛羣社會服務處推出浸會愛羣社會服務處推出浸會愛羣社會服務處推出浸會愛羣社會服務處推出「「「「OK LINK關愛鈴關愛鈴關愛鈴關愛鈴」」」」緊急支援流動電話緊急支援流動電話緊急支援流動電話緊急支援流動電話 

 
(2010 年 1 月 28 日 - 香港訊) 根據政府統計處資料，現時香港就業人數已接近 350

萬人
1
。而 65 歲或以上之人口也有 87 萬

2
，即是就業人士與長者的比例為 4:1。平均而

言，就是每四位就業人士中就有一位要照顧一名 65 歲以上之長者。行政長官在 2009-10

年施政報告中亦鼓勵長者居家安老的政策。因此，為了探討在職人士對照顧家人的擔

憂、對現時社區支援服務的認知及使用、及對新服務的需求等意見。浸會愛羣社會服

務處於去年 11 月委託香港大學民意研究計劃進行『在職人士對照顧家人及社區支援

服務需求意見調查』。 

 

在職人士忽略長者潛在危險在職人士忽略長者潛在危險在職人士忽略長者潛在危險在職人士忽略長者潛在危險 
是次調查成功共訪問了 1,000 名年齡介乎 30 至 60 歲的全職人士，調查結果顯示接近

四成受訪者表示現時最擔心的家人是家中的長輩，其次是子女和配偶。他們主要擔心

家人的健康情況，如長期病患、行動不便等，其次是擔心家人發生意外時缺乏緊急支

援和外出安全的問題。 
 
雖然有不少社會團體提供資源以支援社區的需要，有 700 多名受訪者亦表示知道有社

區資源，但當中卻有高達八成半受訪者「從來沒有從來沒有從來沒有從來沒有」運用社區資源協助照顧家人。正

因在職人士在工作期間未能照顧長者，若長者不論在戶外或戶內發生意外，便可能因

為未能得到即時的救助而引致生命受到威脅。 

 

浸會愛羣新服務提供全天候保障浸會愛羣新服務提供全天候保障浸會愛羣新服務提供全天候保障浸會愛羣新服務提供全天候保障    

為了協助減輕上班族同時面對照顧家人及工作所引致的壓力，浸會愛羣社會服務處推

出新的服務，以協助長者安居於社區。調查亦訪問了在職人士對浸會愛羣社會服務處

一項全新服務(「OK Link 關愛鈴」) 的興趣程度。有半數受訪者表示感興趣，至於有

關服務的功能，他們最感興趣的次序為：「24 小時緊急支援」、「醫療護理服務」、「護

送服務」、「轉介服務」、「以手機短訊通知家人最新情況」和「定期電話慰問」。 
 
對於調查結果，浸會愛羣社會服務處總幹事曾永強先生說：「香港的人口老化問題日

益嚴重，預計在職人士對社區支援服務的需求會上升。然而大部份打工仔卻沒有利用

社區資源以減輕他們對家人意外發生的憂慮。我們需要正視長者在家或在外潛在的危

險。因此，我們特別推出『OK Link 關愛鈴』服務，集流動電話及平安鐘二合一的產

品。透過「關愛鈴」24 小時緊急支援服務，長者便能得到即時救援。在職的家人亦

可以安心工作。」 
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1
 香港統計處 “二零零九年九月至十一月失業及就業不足統計數字發表” 

2
 香港統計處“二零零八年按年齡劃分的年中人口” 



 

記者會相片 

 
圖一) 香港大學民意研究計劃總監鍾庭耀博士解釋在職人士對照顧家人及社區支援

服務需求意見調查』內容。 

 

圖二) 浸會愛羣社會服務處總幹事曾永強先生及浸會愛羣社會服務處 長者服務協調

主任 蕭穎女士介紹 OK Link 關愛鈴服務 



 

 
圖三) 使用者馮先生、凌女士及其兒子李先生分享使用 OK Link 關愛鈴的好處及 OK 

Link 如何為使用者提用緊急支援服務，使在職人士更安心。 

 

 

 
 

 
浸會愛羣社會服務處浸會愛羣社會服務處浸會愛羣社會服務處浸會愛羣社會服務處 
浸會愛羣社會服務處(下稱浸會愛羣)乃香港浸信會聯會屬下機構，服務香港 27 年。

提供多元化及創新的社會服務，服務對象包括幼兒、長者、兒童、青少年及家庭、提

供精神健康、臨床心理及輔導服務，還有餐飲服務。「OK Link 關愛鈴」社區支援服

務是浸會愛羣旗下一項創新的社會企業，為長者、兒童及復康者等有需要人士提供手

提電話通訊及緊急支援服務。除此之外，結合浸會愛羣多年從事長者服務的經驗及專

業團隊包括社工，康護人員及物理治療師等，「OK Link 關愛鈴」社區支援服務更提

供上門家居與健康支援服務，為「OK Link 關愛鈴」用戶提供一站式、全方位的支援

及保障服務。 
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